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HỆ ĐIỀU HÀNH CHO DOANH
NGHIỆP DỊCH VỤ & 
HOSPITALITY VIỆT NAM

Dành cho:
❖ Nhà hàng – Quán ăn – Chuỗi F&B
❖ Khách sạn – Homestay – Resort – Lưu trú dài hạn
❖ Spa – Thẩm mỹ – Wellness
❖ Trung tâm dịch vụ – mô hình đặt lịch
❖ Cho thuê xe – thiết bị – đồ cưới – tài sản
❖ Phòng khám – điều trị

MỘT THƯƠNG HIỆU THÀNH VIÊN CỦA

Website – Booking – CRM – POS – PMS –
ERP – Management – AI – Thuế



VỀ CHÚNG TÔI
TEDFAST – viết tắt của Technology & Education Fast –
là hệ sinh thái công nghệ và đào tạo toàn diện giúp 
doanh nghiệp hiểu rõ, làm đúng và phát triển nhanh.
Chúng tôi sinh ra với sứ mệnh tinh gọn doanh nghiệp 
trong tầm tay, đưa công nghệ và tri thức đến gần con 
người hơn, giúp mọi tổ chức vận hành minh bạch, chính 
xác và bền vững.

Con người TEDFAST

Con người TEDFAST là những người hiểu sâu công 
nghệ nhưng hành xử bằng nhân tâm.
Chúng tôi làm việc theo bốn giá trị cốt lõi: Minh – Chính 
– Thiện – An

❖ Minh để hiểu rõ dữ liệu và bản chất vấn đề.

❖ Chính để làm đúng từ gốc, đúng đạo, đúng chuẩn.

❖ Thiện để công nghệ phục vụ con người, chứ không 
điều khiển họ.

❖ An để nhân sự, khách hàng và xã hội cùng an tâm 
phát triển.

TEDFAST tin rằng công nghệ chỉ thật sự có giá trị 
khi giúp con người bớt mệt, doanh nghiệp bớt rối, và 
xã hội thêm an tâm.

“Hiểu để tinh gọn – Làm để đúng chuẩn –
Dạy để dễ dùng – Vận hành để an tâm.”

TEDFAST – Tinh gọn doanh nghiệp trong tầm tay.

www. tedfast.vn
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Chuyên thiết kế
website thông
tin & hệ sinh thái
dữ liệu phục vụ
thiết kế đồ họa
truyền thông.

Thành lập
Motila Team

Chuyên phát triển 
dữ liệu cho ngành 
cơ khí, kỹ thuật & in 
ấn các tài liệu.

Xây dựng Motila
Graphic Designer 
& Copywriter Team

Thành lập công Ty 
TNHH Enginer

Mở rộng dịch vụ tư 
vấn & xây dựng 
chuyển đổi số cho 
Doanh nghiệp

Đổi tên Công ty 
TNHH Enginer 
thành Công ty 
TNHH TEDFAST & 
hoạt động chính 
dưới pháp nhân 
TEDFAST

Phát triển hệ sinh 
thái công nghệ và 
đào tạo toàn 
diện giúp doanh 
nghiệp hiểu rõ, 
làm đúng và phát 
triển nhanh.

Tái cấu trúc và
đinh vị thương
hiệu TEDFAST

Chuyên xây dựng
Database, Thiết kế
& phát triển Web, 
App, liên kết In Ấn, 
Digital Marketing 
& nhiều dịch vụ
liên quan khác…

Lịch sử hình thành
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Hosfast.vn là ai?

Hosfast – thuộc hệ sinh thái Tedfast

Hosfast cung cấp:

➢ Giải pháp phần mềm quản lý
➢ Hệ thống website & dữ liệu
➢ Hạ tầng CNTT
➢ Đồng hành vận hành & khai

thuế

Sứ mệnh:

Giúp chủ cơ sở dịch vụ 
vận hành bằng hệ 
thống – không bằng 
trí nhớ và cảm giác.

4



www. hosfast.vn

5

1. Khách đặt qua:
• Zalo
• Messenger
• Điện thoại

2. Ghi lịch: sổ tay – Google 
Sheet

3. Thu tiền: tiền mặt – chuyển 
khoản cá nhân

4. Báo cáo: hỏi nhân viên

Hệ quả:
• Không biết hôm nay lời hay lỗ
• Không kiểm soát được 

booking
• Nhân viên nghỉ là loạn
• Không mở rộng được chuỗi

THỰC TẾ THỊ TRƯỜNG VIỆT NAM

80% cơ sở dịch vụ đang vận hành 
như sau:

5

Nỗi đau của chủ DN thường gặp

NỖI ĐAU CHỦ NHÀ HÀNG / KHÁCH SẠN / SPA

• Tự làm mọi thứ
• Nhớ lịch trong đầu

Không biết:
➢ hôm nay có bao 

nhiêu khách
➢ còn bao nhiêu

phòng trống
➢ tiền đang ở đâu
➢ Rất cực – nhưng 

không chắc là đang 
đi lên.

Chủ cơ sở nhỏ (HKD) Nỗi đau của chủ chuỗi
DN thường gặp:

Mỗi chi nhánh 1 kiểu
báo cáo lệch
Không có dashboard 
tổng
Quản lý từ xa rất khó
Rủi ro:
Quyết định dựa trên số
liệu sai.

www. hosfast.vn



www.hosfast.vn 6

Vấn đề không nằm ở nhân viên.
Vấn đề nằm ở HỆ THỐNG:
• Booking rời rạc
• Thu tiền không đồng bộ
• Không có “bộ não trung tâm”

• Hosfast không làm phần mềm cho

IT

• Hosfast không làm phần mềm cho

kế toán

• Hosfast không làm phần mềm cho

lễ tân

Hosfast làm:

Hệ thống để CHỦ cơ sở ra quyết định.

Triết lý Hosfast Thiết kế
cho chủ doanh nghiệp

Vấn đề cốt lõi

Tư duy hệ thống

Một luồng duy nhất

6

✓ Không copy dữ liệu.

✓ Không nhập lại.

✓ Không lệch số.

Marketing

Booking

Check-in

Phục vụ

Thanh toán

Tài chính

Báo cáo

Quyết định
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Hệ sinh thái toàn diện cho

Nhà hàng – Khách sạn – Spa – Trung tâm dịch vụ

Hosfast cung cấp một hệ thống đồng bộ:

👉 Tất cả liên kết với nhau trong một nền tảng duy nhất giúp dữ liệu không bị phân mảnh. 

Website & 
Booking online

CRM quản lý 
khách hàng

POS quản lý bán 
hàng tại quầy

ERP tài chính –
vận hành

Dashboard lãnh đạo

Thuế & kế toán

PMS quản lý 
phòng / lịch

Management chuỗi
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HỆ ĐIỀU HÀNH MAY ĐO CHO 6 MÔ HÌNH DỊCH VỤ

F&B Mode

Nhà hàng – Quán 
ăn – Chuỗi F&B

Hotel Mode

Khách sạn –
Homestay – Resort

Spa Mode

Spa – Thẩm mỹ 
– Wellness

Service Mode

Trung tâm 
dịch vụ – mô 
hình đặt lịch

Rental Mode

Cho thuê xe –
thiết bị – đồ 

cưới – tài sản

Clinic Mode

Phòng khám –
Điều trị - chăm
sóc sức khỏe
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HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

May đo cho:
➢ Gọi món tại bàn / tại

quầy
➢ Combo – khuyến

mãi – giờ cao điểm
➢ Tách bill – gộp bill –

chia ca
➢ Quản lý bếp – kho –

định lượng
Báo cáo: doanh thu
theo món – theo ca –
theo nhân viên
Giá trị: Chủ nhìn là biết
quán đang “đông thật
hay chỉ thấy đông”.

1. Nhà hàng – Quán ăn – Chuỗi F&B Hosfast F&B Mode

❑ Website
Menu – đặt bàn –
khuyến mãi

❑ POS
Gọi món – tách bill –
gộp bill – chia ca

❑ PMS
Bàn – ca – bếp – kho

❑ CRM
Khách ăn – thẻ
thành viên – ưu đãi

❑ ERP
Lãi theo món – theo
ca – theo chi nhánh

F&B Mode
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Báo cáo: tỷ lệ lấp
phòng – doanh
thu/phòng

Giá trị:
Không
overbooking. 
Không phòng
trống vô lý.

❑ Website
Đặt phòng – giá theo mùa

❑ PMS
Phòng – giường – check-
in/out

❑ POS
Thu phòng – dịch vụ
kèm

❑ CRM
Khách lưu trú – lịch sử ở

❑ ERP
Lãi theo phòng – tỷ lệ
lấp phòng

HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

2. Khách sạn – Homestay – Căn hộ dịch vụ - Hosfast Hotel Mode

HOTEL MODE May đo cho:
➢ Quản lý phòng – loại

phòng – giá theo mùa
➢ Booking nhiều kênh
➢ Check-in / check-out
➢ Dịch vụ kèm: ăn sáng, 

giặt ủi, spa
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May đo cho:
➢ Đặt lịch theo kỹ thuật

viên
➢ Quản lý liệu trình – gói

dịch vụ
➢ Theo dõi tiến trình khách
➢ Nhắc lịch tự động
➢ Báo cáo: doanh thu theo

dịch vụ – theo kỹ thuật
viên

HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

3. Spa – Thẩm mỹ – Wellness Hosfast Spa Mode

SPA MODE

❑ Website
Đặt liệu trình – gói dịch vụ

❑ PMS
Kỹ thuật viên – phòng –
lịch

❑ CRM
Tiến trình liệu trình – nhắc
lịch

❑ POS
Thu theo gói – theo buổi

❑ ERP
Lãi theo dịch vụ – theo KTV

Giá trị:
Không mất khách giữa liệu trình.
Không lệ thuộc từng nhân viên.
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May đo cho:
➢ Đặt lịch theo thời

gian / phòng / người
➢ Check-in theo slot
➢ Thanh toán trước –

sau
➢ Gói dịch vụ –

membership

Báo cáo: hiệu suất khai
thác thời gian

Giá trị:
Biết chính xác: mỗi
ngày đang bán thời
gian hay đang lãng phí
thời gian.

HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

4. Trung tâm dịch vụ-mô hình đặt lịch Hosfast Service Mode

SERVICE MODE

❑ Website
Đặt lịch theo giờ

❑ PMS
Phòng – người – slot

❑ POS
Thu theo thời gian

❑ CRM
Membership – lịch sử
dùng dịch vụ

❑ ERP
Hiệu suất khai thác thời
gian
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May đo cho:
➢ Cho thuê xe du lịch / xe máy
➢ Cho thuê thiết bị – máy móc
➢ Cho thuê đồ cưới – đạo cụ – trang phục
➢ Cho thuê tài sản theo giờ / ngày / tháng

Tính năng đặc thù:
❖ Quản lý tài sản cho thuê (mỗi xe / mỗi món

là 1 tài sản)
❖ Lịch thuê – trả theo thời gian
❖ Cọc – giữ tài sản
❖ Theo dõi tình trạng: đang thuê / trống / bảo

trì
❖ Tính phí trễ hạn – phụ phí

Báo cáo: vòng quay tài sản – tỷ lệ khai thác

Giá trị:
✓ Không thất thoát đồ.
✓ Không quên tài sản đang ở đâu.

HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

5. Cho thuê xe -thiết bị -đồ cưới -tài sản Hosfast Rental Mode

RENTAL MODE

❑ PMS: Mỗi tài sản = 1 
dòng tiền

❑ CRM: Khách thuê –
hợp đồng

❑ POS: Thu tiền thuê
– tiền cọc

❑ ERP: Vòng quay tài
sản – tỷ lệ khai thác
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Tính năng đặc thù:
❖ Quản lý hồ sơ bệnh nhân (EMR) (mỗi khách = 1 hồ sơ 

xuyên suốt)
❖ Lịch hẹn – điều phối bác sĩ / phòng / thiết bị
❖ Liệu trình điều trị (theo buổi – theo giai đoạn – theo 

kết quả)
❖ Chỉ định – dịch vụ – thuốc – vật tư tiêu hao
❖ Theo dõi tình trạng: đang điều trị / tái khám / hoàn 

tất
❖ Thanh toán nhiều lần – gói liệu trình – trả góp
Báo cáo: Doanh thu theo bác sĩ – dịch vụ – liệu trình –
hiệu suất phòng

HOSFAST MAY ĐO THEO 5 NHÓM NGÀNH

6. Phòng khám – điều trị - chăm sóc sức khỏe Clinic Mode

CLINIC MODE

❑ Website: đặt lịch, xem
hồ sơ, lịch sử điều trị & 
các thông tin khác

❑ PMS: Lịch hẹn – phòng 
– bác sĩ – thiết bị

❑ CRM: Hồ sơ bệnh nhân 
– lịch sử điều trị

❑ POS: Thu tiền khám –
dịch vụ – liệu trình

❑ ERP: Chi phí thuốc –
vật tư – hiệu quả vận 
hành

May đo cho:
➢ Phòng khám đa khoa / chuyên khoa
➢ Thẩm mỹ viện – spa điều trị
➢ Nha khoa – chỉnh nha
➢ Clinic da liễu – phục hồi – trị liệu
➢ Trung tâm chăm sóc sức khỏe – vật lý trị liệu

Giá trị:
✓ Không thất lạc hồ sơ – không mất lịch sử điều trị
✓ Biết rõ khách đang điều trị gì – còn bao nhiêu 

buổi
✓ Kiểm soát doanh thu theo bác sĩ – dịch vụ
✓ Tối ưu lịch hẹn – giảm trống phòng
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WEBSITE & BOOKING HOSFAST.VN

Website = “Lễ tân online” + “Cửa vào dữ liệu”

Giá trị cho HKD

Có khách đều, bớt 
lệ thuộc Zalo cá 
nhân
Đỡ “sọt booking”, 
đỡ nhầm lịch

Giá trị cho 
DN/Chuỗi

Booking đa chi 
nhánh, phân bổ 
theo cơ sở
Data khách tập 
trung, chạy 
marketing chuẩn

Tính năng cốt lõi

Trang dịch 
vụ/phòng/menu 
chuẩn thương hiệu

Đặt bàn / đặt phòng 
/ đặt lịch / đặt thuê 
(theo MODE)

Thanh toán online / 
đặt cọc

Form thu lead + tự 
động lưu khách

Tin nhắn xác nhận & 
nhắc lịch
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F&B Mode

Hotel Mode

Spa Mode

Service Mode

Rental Mode

WEBSITE HOSFAST.VN THEO 5 MODE (MAY ĐO)

1 CORE Website – 5 Cách dùng theo ngành

Cùng một website – nhưng mỗi ngành nhìn
vào là thấy “đúng nghề”.

Menu + đặt bàn + voucher/ 
khuyến mãi theo giờ

Đặt phòng + giá theo mùa + 
add-on dịch vụ

Đặt liệu trình + chọn kỹ
thuật viên + gói liệu trình

Đặt lịch theo slot thời gian + 
chọn phòng/nhân sự

Đặt thuê theo ngày/giờ + 
đặt cọc + quy định trả
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WEBSITE HOSFAST.VN

Trung tâm đặt dịch vụ 24/7

Giá trị:
HKD: Nhận khách online tự động, không phụ
thuộc nhân viên trực máy
DN: Xây hệ thống đặt dịch vụ riêng – không phụ
thuộc OTA / App trung gian

❖ Booking online theo ngành
❖ Đồng bộ toàn hệ thống Hosfast
❖ Thanh toán & đặt cọc tự động
❖ Quản lý lịch & tài nguyên
❖ CRM chăm sóc khách
❖ Báo cáo realtime

Tính năng:
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WEBSITE HOSFAST.VN

Cơ sở booking online 24/7
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CRM HOSFAST.VN

CRM = “Bộ não khách hàng”
(nơi giữ tiền lâu dài)

Tính năng cốt lõi

❖ Lưu hồ sơ khách + 
lịch sử sử dụng dịch 
vụ

❖ Phân nhóm: khách 
mới / khách cũ / VIP

❖ Gán nhân viên phụ 
trách, ghi chú chăm 
sóc

❖ Tự động nhắc lịch –
nhắc tái sử dụng

❖ Membership / tích 
điểm / ưu đãi

Giá trị cho DN/Chuỗi

✓ Chuẩn hóa chăm 
sóc khách toàn 
chuỗi

✓ Tăng doanh thu 
lặp lại (repeat)

Giá trị cho HKD

✓ Không mất khách 
cũ

✓ Chủ bớt lệ thuộc 
“nhân viên nhớ 
khách”

www. hosfast.vn
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CRM HOSFAST.VN

CRM = “Bộ não khách hàng”
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CRM THEO 5 MODE (MAY ĐO)

CRM không chỉ “lưu khách” – mà lưu đúng thứ ngành cần

Service Mode

Thói quen 
ăn uống, 

món hay gọi, 
tần suất 
quay lại

Lịch sử lưu 
trú, sở thích 
phòng, nhu 
cầu dịch vụ 

kèm

Tiến trình 
liệu trình, lần 

làm gần 
nhất, nhắc 
tái khám

Lịch sử đặt 
slot, gói 

membership, 
hành vi đặt 

lịch

Lịch sử thuê 
– trả, uy tín 

trả đúng 
hạn, hợp 
đồng/cọc

Rental ModeSpa ModeHotel ModeF&B Mode
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Phân hệ bán hàng

POS = “Trái tim thu tiền” (thu đúng – đủ – minh bạch)

➢ Bán tại quầy / tại 
bàn / theo dịch 
vụ

➢ Tách bill – gộp 
bill – chia ca

➢ Combo –
voucher –
khuyến mãi

➢ In bill / QR thanh 
toán

➢ Đồng bộ kho 
(nếu có vật 
tư/hàng hóa)

❖ Biết hôm nay thu 
bao nhiêu, đỡ thất 
thoát

❖ Không còn “cảm 
giác chắc là có lời”

❖ Chuẩn hóa nghiệp 
vụ bán hàng toàn 
hệ thống

❖ Đối soát doanh 
thu theo chi 
nhánh / ca / nhân 
viên

Giá trị cho HKD

Giá trị cho DN/Chuỗi

Tính năng cốt lõi
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POS HOSFAST

POS = “Trái tim thu tiền” (thu đúng – đủ – minh bạch)

Thiết bị bán hàng
POS/App tại quầy, tại tiệm, quán
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POS + PMS THEO 5 MODE (MAY ĐO)

Cùng một lõi vận hành, nhưng “điểm đau” mỗi 
ngành khác nhau

www. hosfast.vn

F&B Mode

Bàn – ca –
bếp – gọi 
món – ra 
món

Hotel Mode

Phòng –
check-
in/out –
add-on 
dịch vụ –
công suất 
phòng

Spa Mode

KTV –
phòng trị 
liệu – liệu 
trình – theo 
buổi

Serice Mode

Slot thời 
gian –
phòng –
người –
công suất 
khai thác

Rental Mode

Tài sản –
lịch 
thuê/trả –
cọc – tình 
trạng tài 
sản
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Phân hệ bán hàng

POS + PMS THEO 5 MODE (MAY ĐO)
Bán & theo dõi đơn theo hợp đồng dài hạn (dành cho lưu trú dài hạn)
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Bán & theo dõi đơn hàng tại POS 

Spa – Thẩm mỹ –
Wellness

Phân hệ bán hàng

POS + PMS THEO 5 MODE (MAY ĐO)

Nhà hàng – quán ăn – chuỗi F&BKhách sạn – Homestay – Resort

Trung tâm dịch vụ – mô hình đặt lịch Salon
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Đơn đặt lịch/trải nghiệm trực tiếp tại cơ sở

Phân hệ bán hàng

POS + PMS THEO 5 MODE (MAY ĐO)

Danh sách lịch đặt
trước

Nhà hàng – quán ăn – chuỗi F&BKhách sạn – Homestay – Resort

Trung tâm dịch vụ – mô hình đặt lịch Salon
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Đơn bán theo gói/buổi/liệu trình

Phân hệ bán hàng

POS + PMS THEO 5 MODE (MAY ĐO)
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PMS HOSFAST

PMS = “Xương sống vận hành” (lịch –tài nguyên –phục vụ)

Quản lý lịch theo 
thời gian thực

Điều phối tài 
nguyên: 
phòng/bàn/giường/
kỹ thuật viên/tài sản

Check-in / check-
out / xác nhận lịch

Trạng thái vận 
hành: trống – bận –
bảo trì

Phụ phí: trễ giờ, 
phát sinh, dịch vụ 
kèm

•Quản lý từ xa theo 
chuẩn

•Đồng nhất quy trình 
giữa các cơ sở

Giá trị cho HKD

•Hết trùng lịch, hết 
quên lịch

•Vận hành gọn, chủ 
đỡ phải đứng canh

Giá trị cho DN/Chuỗi

1

2

3

4

5

Tính năng cốt lõi
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PMS HOSFAST

PMS = “Xương sống vận hành” (lịch –tài nguyên –phục vụ)

Nhà hàng – quán ăn – chuỗi F&BKhách sạn – Homestay – Resort

Trung tâm dịch vụ – mô hình đặt lịch Salon
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Phân hệ nhân sự HRM

Nhân sự – Nền tảng vận hành của doanh nghiệp

Doanh nghiệp cần một hệ 
thống giúp:
✓ Quản lý hồ sơ nhân sự tập 

trung
✓ Chấm công minh bạch
✓ Tính lương và hoa hồng 

chính xác
✓ Đảm bảo nghĩa vụ bảo hiểm 

và thuế

Khi doanh nghiệp bắt đầu mở rộng, 
số lượng nhân viên và ca làm việc 
ngày càng nhiều.
Việc quản lý bằng trí nhớ hoặc Excel 
rời rạc sẽ nhanh chóng trở nên rối 
loạn.

HRM của Tedfast 
giúp doanh nghiệp
quản lý nhân sự đồng
bộ với hệ thống vận
hành.
POS – CRM – PMS –
ERP
→ Dữ liệu kết nối
→ Quản lý nhân sự
minh bạch và hiệu
quả.
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Phân hệ nhân sự HRM

Quản lý nhân sự minh bạch - Nền tảng vận hành bền vững

✓ Quản lý hồ sơ nhân 
sự

✓ Quản lý chức danh –
bộ phận – vị trí dịch 
vụ

✓ Quản lý nhân sự theo

• Cơ sở

• Phòng / khu vực

• Bộ phận

✓ Quản lý hợp đồng 
lao động

✓ Theo dõi trạng thái 
nhân sự

Quản lý nhân sự theo 
cơ sở và bộ phận dịch 
vụ toàn chuỗi.

Giá trị cho HKD

Chủ biết hôm nay ai 
làm việc, ai nghỉ, ai 
đang phục vụ khách.

Giá trị cho DN/Chuỗi

Tính năng cốt lõi
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Phân hệ nhân sự HRM

Chấm công & ca làm –
Kiểm soát vận hành

✓ Chấm công bằng

• App 

• Mobile

• GPS / wifi cơ sở

• Máy chấm công

✓ Quản lý ca làm

• Ca phục vụ

• Ca kỹ thuật viên

• Ca lễ tân

• Ca bếp

✓ Bảng chấm công 
tổng hợp tự động

Chuẩn hóa ca 
làm việc giữa 
các cơ sở.

Giá trị cho HKD

Biết chính xác ai 
đang trực ca, ai 
đang phục vụ 
khách.

Giá trị cho DN/Chuỗi

Tính năng cốt lõi
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Phân hệ nhân sự HRM

Tính lương & hoa hồng dịch vụ tự động

✓ Tính lương theo

• Lương tháng

• Lương ca

• Lương giờ

✓ Tính hoa hồng theo

• Dịch vụ

• Liệu trình

• Doanh thu

✓ Tính thưởng theo 
KPI

✓ Tự động lấy dữ liệu 
từ POS – PMS –
CRM

Minh bạch lương và hoa 
hồng theo hiệu suất 
phục vụ.

Giá trị cho HKD

Biết nhân viên tạo ra bao 
nhiêu doanh thu.

Giá trị cho DN/Chuỗi

Tính năng cốt lõi

Minh bạch thu nhập & nâng cao động lực
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Phân hệ nhân sự HRM

Bảo hiểm & thuế nhân sự
✓ Quản lý hợp đồng lao 

động

✓ Tính bảo hiểm tự 
động

• BHXH

• BHYT

• BHTN

• Phí công đoàn

✓ Tính thuế thu nhập 
cá nhân

✓ Quản lý người phụ 
thuộc

✓ Xuất báo cáo

• Bảng lương

• Bảo hiểm

• Thuế

Số liệu chuẩn cho 
bảo hiểm, thuế và 
quản lý lao động.

Giá trị cho HKD

Quản lý nghĩa vụ 
nhân sự rõ ràng khi 
cơ sở phát triển.

Giá trị cho DN/Chuỗi

Tính năng cốt lõi

Chuẩn hóa pháp lý vận hành
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ERP Tài chính – Kế toán

ERP Tradefast = hệ thần kinh doanh nghiệp

Tính năng:

Giá trị: HKD: Biết thật mình đang lời hay lỗ
DN: Có số liệu làm việc với ngân hàng

Công nợ

Thu – chi

Dòng tiền

Chi phí

Lãi – lỗ

Báo cáo
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ERP Tài chính – Kế toán

ERP Hosfast = hệ thần kinh doanh nghiệp
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❑ Doanh thu ngày / tháng

❑ Lợi nhuận

❑ Tồn kho

❑ Công nợ

❑ Hiệu suất bán hàng/nhân viên/cơ sở

dịch vụ

HKD: Không cần hỏi nhân viên

DN: Quyết định dựa trên số

Tính năng:

Giá trị:

Dashboard

= nơi ra quyết định
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Dashboard tổng quan hiệu suất theo thời gian thực

Nơi ra quyết định
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Dịch vụ khai thuế Hosfast.vn

Hosfast – Đồng hành thuế cho HKD & DN

Dịch vụ:
➢ Tư vấn nghĩa vụ thuế theo mô hình kinh 

doanh
➢ Tổng hợp số liệu từ hệ thống Tradefast
➢ Lập & nộp tờ khai định kỳ
➢ Theo dõi nghĩa vụ thuế & lưu trữ hồ sơ

Phạm vi:
HKD: Thuế GTGT, TNCN, lệ phí môn bài, thuế 
khoán
DN: Thuế GTGT, TNDN, TNCN, báo cáo tài chính

Giá trị:
Không cần tự làm kế toán thuế
Không lo sai – không lo phạt

Bán hàng & vận hành, Hosfast.vn lo pháp lý
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Giá trị:

Khác với dịch vụ 
ngoài:

• Không khai trên số 
“ước lượng”

• Không nhập tay từ 
Excel

• Không tách rời 
phần mềm & thuế

Tradefast làm:

✓ Lấy dữ liệu trực tiếp 
từ POS / CRM / ERP

✓ Đối soát doanh thu –
chi phí – công nợ

✓ Một hệ thống cho: 
vận hành + tài chính 
+ thuế

HKD: Đóng thuế đúng, yên tâm làm ăn.
DN: Số liệu chuẩn để làm việc với ngân hàng, nhà 
đầu tư.
Lên DN, mở chi nhánh không “sốc thuế”

Khác biệt của Tradefast

Khai thuế trên dữ liệu 
vận hành thật
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Khai thuế trên dữ liệu vận hành thật
Hạch toán khoản chi tự động & đẩy đủ chuẩn thuế

Giá trị

• Tự động tổng hợp dữ liệu từ
vận hành: bán hàng – chi phí –
công nợ – kho
• Lên tờ khai thuế theo
tháng/quý: GTGT, TNCN, TNDN 
đúng chuẩn
• Đồng bộ số liệu giữa báo cáo
thuế và báo cáo nội bộ, không
lệch – không sửa tay
• Lập báo cáo tài chính cuối
năm: tự động – nhanh – đủ hồ
sơ
• Chủ doanh nghiệp nắm ngay
tình hình: lãi/lỗ thật – thuế
phải nộp – dòng tiền thực
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Khai thuế trên dữ liệu vận hành thật
Khai thuế hộ kinh doanh & doanh nghiệp hàng tháng/quý tự động, lập báo cáo tài chính cuối năm

Giá trị

• Tự động tổng hợp dữ liệu từ
vận hành: bán hàng – chi phí –
công nợ – kho
• Lên tờ khai thuế theo
tháng/quý: GTGT, TNCN, TNDN 
đúng chuẩn
• Đồng bộ số liệu giữa báo cáo
thuế và báo cáo nội bộ, không
lệch – không sửa tay
• Lập báo cáo tài chính cuối
năm: tự động – nhanh – đủ hồ
sơ
• Chủ doanh nghiệp nắm ngay
tình hình: lãi/lỗ thật – thuế
phải nộp – dòng tiền thực
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Hosfast.vn
khác gì 
thị trường?

Tiêu chí Phần mềm thường Hosfast.vn

Dữ liệu Rời rạc Xuyên suốt

Thuế Khách tự lo Có dịch vụ

Báo cáo Thủ công Realtime

Phụ thuộc Con người Hệ thống

Mở rộng Khó Dễ

So sánh nhanh
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Quy trình triển khai

Đào tạo – đồng hành –
support

Không cài phần mềm rồi bỏ đó.

Làm đến khi chạy được thật.

Khách không
cần:

➢ Thuê thêm IT
➢ Thuê thêm kế

toán rời
➢ Tự ghép hệ

thống

4 bước thực tế

Vai trò của Tradefast

Khảo sát mô hình kinh 
doanh

Chuẩn hóa quy trình 
vận hành

Cấu hình hệ thống 
Tradefast

Không phải vendor –
là đối tác vận hành

Tradefast làm:

➢ Phần mềm
➢ Dữ liệu
➢ Thuế
➢ Quy trình
➢ Support dài hạn
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HOSFAST PHÙ HỢP VỚI AI?

Khi nào thì thật sự cần Hosfast?

Hosfast phù hợp nhất khi 
anh/chị bắt đầu có cảm giác:

❖ Không còn nhớ hết lịch khách

❖ Không chắc hôm nay thu bao 
nhiêu tiền

❖ Không biết cơ sở nào đang lời, 
cơ sở nào đang lỗ

❖ Nhân viên bắt đầu nhiều, khó 
kiểm soát

❖ Muốn mở thêm chi nhánh 
nhưng sợ loạn

👉 Khi mất cảm giác kiểm soát, 
là lúc cần hệ thống.
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47Phân khúc khách hàng

Phù hợp nếu:

• 1–3 cơ sở
• Chủ vẫn trực 

tiếp vận hành
• Bắt đầu đông 

khách
• Chưa có kế 

toán riêng

Phù hợp nếu:

• 2+ chi nhánh
• Có quản lý, có 

lễ tân, có sale
• Báo cáo bắt 

đầu lệch
• Chủ không còn 

đứng trực tiếp

Nhận được:

✓ Không thất thoát tiền
✓ Không trùng lịch
✓ Biết mình đang lời hay lỗ
✓ Làm ăn “có hệ thống như doanh nghiệp”

1. Hộ kinh doanh (HKD)

Nhận được:

✓ Báo cáo realtime toàn chuỗi
✓ Chuẩn hóa quy trình giữa các cơ sở
✓ Chủ quản lý từ xa
✓ Dữ liệu đủ chuẩn để làm việc với ngân 

hàng / nhà đầu tư

Doanh nghiệp (DN)
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Tổng: 2tr/tháng
Phần mềm: 1tr/tháng
Khai thuế: 1tr/tháng

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh đơn 
giản: bán 1 kênh 1 
phương thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

Cá nhân/Hộ kinh
doanh có doanh

thu 500tr ~ 
3T/năm

Cá nhân/Hộ kinh
doanh có doanh

thu 500tr ~ 3T/năm

Cá nhân/Hộ kinh
doanh có doanh

thu
>3T/năm

Tổng: 4tr/tháng
Phần mềm: 2tr/tháng
Khai thuế: 2tr/tháng

Tổng: 6tr/tháng
Phần mềm: 3tr/tháng
Khai thuế: 3tr/tháng

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh hơi
phức tạp: bán đa
kênh đa phương
thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh hơi
phức tạp: bán đa
kênh đa phương
thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG & GÓI GIẢI PHÁP CĂN BẢN:
HỘ KINH DOANH

Thêm 1 chi 
nhánh thì
thêm:

Phần mềm
+ khai thuế: 
500k/tháng
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CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG & GÓI GIẢI PHÁP CĂN BẢN: 
DOANH NGHIỆP

Tổng: 8tr/tháng
Phần mềm: 4tr/tháng
Khai thuế: 4tr/tháng

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh hơi
phức tạp: bán đa
kênh đa phương
thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

Doanh nghiệp có
doanh thu 3T ~ 

20T/năm

Doanh nghiệp có
doanh thu 20T ~ 

50T/năm

Doanh nghiệp có
doanh thu
>100T/năm

Tổng: 12tr/tháng
Phần mềm: 6tr/tháng
Khai thuế: 6tr/tháng

Tổng: 16tr/tháng
Phần mềm: 8tr/tháng
Khai thuế: 8tr/tháng

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh hơi
phức tạp: bán đa
kênh đa phương
thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

➢ Có mô hình vận
hành và phương
thức kinh doanh hơi
phức tạp: bán đa
kênh đa phương
thức

➢ Cần khai thuế theo
kỳ

CHÂN DUNG KHÁCH HÀNG & GÓI GIẢI PHÁP CĂN BẢN: 
DOANH NGHIỆP

Thêm 1 chi 
nhánh thì
thêm:

Phần mềm + 
khai thuế: 
1tr/tháng
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Giá trị & lợi ích

Sau khi triển khai 
Tradefast
➢ Doanh thu tăng
➢ Sai sót giảm
➢ Ít phụ thuộc con 

người
➢ Minh bạch tài chính
➢ Dễ vay vốn – mở chi 

nhánh

LỢI ÍCH CHO DN

DN nhận được gì?

➢ Quy trình chuẩn
➢ Dữ liệu sạch
➢ Báo cáo realtime
➢ Số liệu đủ chuẩn pháp 

lý

Có thể làm việc với: ngân 
hàngnhà đầu tưđối tác lớn

HKD nhận được gì?

➢ Bán hàng có hệ thống
➢ Không lo thất thoát
➢ Khai thuế đúng
➢ Ngủ ngon hơn

Làm ăn như doanh 
nghiệp, không còn kiểu 
“làm ăn gia đình”.

GIÁ TRỊ TỔNG THỂ LỢI ÍCH CHO HKD
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ĐỐI TÁC & KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

Và hơn hàng trăm khách hàng khác…truy cập: 
https://tedfast.vn/doi-tac-khach-hang

https://tedfast.vn/doi-tac-khach-hang
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Công ty Cổ phần Upliving
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Bất động sản – Mua
bán – Cho thuê

Giải pháp ứng dụng:

• Website booking
• Chuyển đổi số quản lý vận hành
• CRM & kế toán trực tuyến
• Quản lý cho thuê, khách hàng

Không chỉ cung cấp không gian lưu trú hiện đại, UPLIVING còn mang đến giải pháp
đầu tư thông minh cho chủ tài sản, giúp tối ưu giá trị bất động sản và tạo nguồn thu
nhập bền vững mà không cần trực tiếp tham gia vận hành.Khi hệ thống tòa nhà và
số lượng phòng ngày càng mở rộng, nhu cầu chuẩn hóa trải nghiệm khách thuê và
số hóa công tác quản lý trở thành yếu tố then chốt cho tăng trưởng dài hạn.

“Việc quản lý nhiều tòa nhà và phòng lưu trú đòi hỏi hệ thống vận hành rõ
ràng, minh bạch và dễ theo dõi. Giải pháp số giúp UPLIVING kiểm soát
hiệu suất hoạt động tốt hơn, đồng thời mang lại trải nghiệm thuận tiện
cho khách thuê và chủ tài sản.”

Đại diện Upliving

Giải pháp triển khai

Giải pháp được triển khai nhằm xây dựng nền tảng quản lý tập trung, phục vụ đồng 
thời khách thuê, chủ tài sản và đội ngũ vận hành.
• Quản lý lưu trú & tòa nhà: Theo dõi thông tin phòng, lịch trình bảo trì, tiến độ công 

việc
• Dữ liệu & báo cáo: Thống kê hiệu suất khai thác, hỗ trợ chủ tài sản theo dõi và tối ưu 

nguồn thu
• CRM & kế toán trực tuyến: Quản lý khách hàng, tài chính và dự án minh bạch, hiệu 

quả
Hệ thống giúp UPLIVING giảm phụ thuộc vào công cụ thủ công, vận hành mượt mà 
hơn và sẵn sàng mở rộng quy mô đầu tư.
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Công ty Cổ phần Minh Thắng
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Tập đoàn đa ngành

Giải pháp ứng dụng:

•  Chuyển đổi số quản lý vận hành
•  CRM & kế toán trực tuyến
•  Quản lý cho thuê, khách hàng

Minh Thắng Group là tập đoàn đa ngành, từ thủy sản đến bất động sản và dịch vụ
thương mại, với chiến lược phát triển bài bản và mở rộng quy mô tập đoàn. Khi vận
hành nhiều dự án và mảng kinh doanh khác nhau, tập đoàn cần một hệ thống phần
mềm quản lý đồng bộ, giúp giám sát dự án, tài chính, nhân sự và vận hành hiệu quả,
đảm bảo phát triển bền vững và mở rộng quy mô trong tương lai.

“Việc vận hành nhiều mảng cùng lúc trước đây khá phân tán. Sau khi triển
khai website và hệ thống phần mềm quản lý tập trung, Minh Thắng Group
dễ kiểm soát dữ liệu, nắm nhanh tình hình kinh doanh và có cơ sở để mở
rộng quy mô bài bản hơn.”

Đại diện Minh Thắng Group

Giải pháp triển khai

Hệ thống phần mềm quản lý đa ngành
• Quản lý bất động sản

Quản lý dự án, sản phẩm, giỏ hàng, thông tin khách hàng và tiến độ kinh doanh tập 
trung trên một nền tảng.

• Quản lý dịch vụ thương mại
Quản lý vận hành quán cà phê, đặt bàn, sân tennis; theo dõi doanh thu, lịch hoạt động 
và tình trạng sử dụng dịch vụ.

• Dashboard tổng quan điều hành
Cung cấp màn hình tổng hợp giúp ban lãnh đạo nắm nhanh tình hình vận hành toàn 
hệ thống theo thời gian thực, hỗ trợ ra quyết định kịp thời.
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Tâm Y Dung Spa
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Sức khỏe – Làm đẹp

Giải pháp ứng dụng:

• Phần mềm quản lý spa
• Quản lý dịch vụ - liệu trình – khách hàng
• Kho tiêu hao – doanh thu

Tâm Y Dung Spa là đơn vị hoạt động trong lĩnh vực chăm sóc da và làm đẹp, hướng
đến trải nghiệm điều trị bài bản, an toàn và cá nhân hóa cho từng khách hàng.Khi số
lượng khách hàng, dịch vụ và liệu trình ngày càng đa dạng, Tâm Y Dung Spa cần một
hệ thống quản lý đủ rõ ràng để kiểm soát dịch vụ, doanh thu và vận hành hằng ngày,
thay thế cho các phương pháp ghi chép thủ công rời rạc.

“Việc quản lý liệu trình, doanh thu và kho tiêu hao bằng cách thủ
công khiến spa dễ nhầm lẫn và khó kiểm soát. Phần mềm giúp
chúng tôi nắm được mọi hoạt động rõ ràng hơn, từ dịch vụ đến
doanh thu hằng ngày.”

Đại diện Tâm Y Dung Spa

Giải pháp triển khai

Giải pháp phần mềm quản lý spa được triển khai nhằm giúp Tâm Y Dung Spa quản
lý tập trung toàn bộ hoạt động trên một nền tảng thống nhất.
• Quản lý dịch vụ & liệu trình: Theo dõi tiến độ thực hiện, lịch hẹn và trạng thái

từng khách hàng
• Quản lý khách hàng: Lưu trữ lịch sử sử dụng dịch vụ, chăm sóc và tái mua
• Kho tiêu hao: Tự động trừ kho theo dịch vụ, hạn chế thất thoát
• Doanh thu & báo cáo: Tổng hợp doanh thu, chi phí và hiệu quả kinh doanh theo

thời gian thực
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Chuỗi Salon Cuttoc
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Sức khỏe – Làm đẹp

Giải pháp ứng dụng:

• Phần mềm Pos + Thiết bị Pos tại
cửa hàng

• Website TMĐT – Đặt lịch online

Cuttoc là chuỗi salon tóc cao cấp, phục vụ nhóm khách hàng trung – thượng lưu với
định hướng chuyên nghiệp từ không gian, dịch vụ đến trải nghiệm. Trong quá trình
mở rộng mô hình chuỗi, Cuttoc xác định rằng nền tảng số là yếu tố then chốt để duy
trì sự khác biệt, tối ưu vận hành và đảm bảo chất lượng dịch vụ đồng nhất tại mọi chi
nhánh. Để đáp ứng nhu cầu đặt lịch linh hoạt và quản lý bán hàng tại cửa hàng, Cuttoc
đã lựa chọn Hosfast.vn triển khai giải pháp POS và hệ thống quản lý tập trung.

“Với mô hình chuỗi salon, chúng tôi cần kiểm soát lịch hẹn, doanh thu và
dữ liệu khách hàng một cách đồng bộ giữa các chi nhánh. Hệ thống POS
và quản lý đặt lịch giúp Cuttoc vận hành chuyên nghiệp hơn và nâng cao
trải nghiệm khách hàng.”

Đại diện Cuttoc

Giải pháp triển khai

• Phần mềm POS tại quầy: Thanh toán nhanh chóng, quản lý dịch vụ, sản phẩm bán
kèm và doanh thu theo từng chi nhánh.
• Thiết bị POS đồng bộ: Máy bán hàng, máy in hóa đơn và hệ thống thiết bị được
chuẩn hóa, đảm bảo vận hành ổn định tại các điểm salon.
• Quản lý đặt lịch trực tuyến: Theo dõi lịch hẹn theo từng stylist, từng khung giờ; hạn
chế trùng lịch và tối ưu công suất phục vụ.
• Quản lý khách hàng & lịch sử dịch vụ: Lưu trữ thông tin, lịch sử làm tóc, dịch vụ đã
sử dụng; hỗ trợ chăm sóc và cá nhân hóa trải nghiệm.
• Báo cáo vận hành theo chuỗi: Theo dõi doanh thu, hiệu suất nhân sự và tình hình
hoạt động từng chi nhánh trên một hệ thống tập trung.
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NAM THI HOUSE
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:

Không gian văn hóa –
workshop – café & sự
kiện

Giải pháp ứng dụng:

• Website giới thiệu hoạt động & đặt chỗ
• CRM & Customer ID quản lý khách
tham dự
• PMS quản lý lịch workshop & sự kiện
• ERP quản trị vận hành và doanh thu

Nam Thi House là một không gian văn hóa tại trung tâm TP.HCM, nơi tổ chức
các workshop sáng tạo, hoạt động nghệ thuật, giao lưu văn hóa và không gian
đọc sách. Mô hình được xây dựng như một “third place” – nơi mọi người gặp
gỡ, trao đổi ý tưởng và tham gia các hoạt động cộng đồng.

“Việc ứng dụng hệ thống quản lý giúp chúng tôi quản lý lịch workshop, 
khách tham dự và vận hành không gian sự kiện một cách rõ ràng và hiệu 
quả hơn.”

Đại diện Nam Thi House

Giải pháp triển khai

• Website giới thiệu hoạt động và đăng ký workshop
• CRM & Customer ID quản lý khách tham dự
• PMS quản lý lịch sự kiện và không gian tổ chức
• ERP theo dõi doanh thu và vận hành
Nhờ nền tảng quản lý tập trung, Nam Thi House có thể tối ưu vận hành không gian 
văn hóa, quản lý sự kiện hiệu quả và nâng cao trải nghiệm cộng đồng tham gia.
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Công ty TNHH Khách sạn Beving
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Lưu trú – Nghỉ dưỡng

Giải pháp ứng dụng:

•  Website booking
•  Phần mềm quản lý khách sạn: 
booking, quản lý phòng, khách
hàng, doanh thu,…

Khách sạn Beving là mô hình boutique hotel với không gian ấm cúng, với định hướng xây
dựng thương hiệu chuyên nghiệp và nâng cao trải nghiệm khách hàng, Beving xác định
việc số hóa quản lý vận hành là yếu tố quan trọng trong quá trình phát triển.Khi lượng đặt
phòng ngày càng tăng và yêu cầu quản lý thông tin khách lưu trú trở nên phức tạp hơn,
Beving cần một hệ thống quản lý khách sạn tập trung, chính xác và dễ vận hành.

“Việc quản lý phòng, check-in, check-out và booking nếu làm thủ
công rất dễ sai sót hoặc trùng lịch. Hệ thống quản lý giúp chúng tôi
theo dõi tình trạng phòng rõ ràng hơn và nâng cao trải nghiệm
khách ngay từ khâu đặt phòng.”

Đại diện Khách sạn Beving

Giải pháp triển khai

• Quản lý phòng & tình trạng phòng theo thời gian thực: Theo dõi phòng trống,
đang ở, đã đặt, đang vệ sinh… hạn chế trùng booking.
• Quản lý đặt phòng – hủy phòng – booking online: Ghi nhận thông tin khách, thời
gian lưu trú, giá phòng; cập nhật tự động khi có thay đổi.
• Quy trình check-in – check-out chuyên nghiệp: Thao tác nhanh chóng, lưu trữ đầy
đủ thông tin khách lưu trú và lịch sử sử dụng dịch vụ.
• Quản lý khách hàng: Lưu trữ dữ liệu khách cũ, hỗ trợ chăm sóc và nâng cao trải
nghiệm cho lần lưu trú tiếp theo.
• Báo cáo doanh thu & công suất phòng: Theo dõi doanh thu theo ngày, tháng;
đánh giá hiệu suất khai thác phòng để tối ưu vận hành.
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DU LỊCH 3T
Nhân sự:
>20

Lĩnh vực:
Thuê – Cho thuê xe

Giải pháp ứng dụng:
•  Website bôking
•  Phần mềm quản lý cho thuê xe, 
quản lý hợp đồng thuê, kiểm soát chi 
phí, doanh thu, khách hàng

Thuê Xe Du Lịch 3T là thương hiệu cung cấp dịch vụ cho thuê xe du lịch chất lượng cao
tại Việt Nam, thành lập từ năm 2013. Với phương châm “Hành trình của bạn – Khát vọng
của tôi”, 3T phục vụ đa dạng khách hàng từ công ty du lịch, đoàn thể đến gia đình và cá
nhân, đáp ứng nhu cầu thuê xe theo giờ, theo ngày và theo hành trình.Khi số lượng xe và
hợp đồng thuê ngày càng tăng, việc quản lý lịch xe, hợp đồng, công nợ và chi phí vận
hành đòi hỏi một hệ thống tập trung để tránh trùng lịch, thất thoát và sai lệch doanh
thu.

“Quản lý nhiều xe cho thuê theo giờ, theo ngày rất dễ trùng lịch
hoặc thiếu sót trong tính phí. Từ khi triển khai ERP Tradefast.vn,
chúng tôi kiểm soát được lịch xe, hợp đồng và doanh thu rõ ràng
hơn, vận hành chủ động và chuyên nghiệp hơn.”

Đại diện Du lịch 3T

Giải pháp triển khai

• Quản lý lịch xe theo giờ – ngày – chuyến: Theo dõi tình trạng từng xe (đang thuê, trống, bảo 
dưỡng), tránh trùng lịch và tối ưu công suất khai thác.
• Quản lý hợp đồng & tính phí tự động: Ghi nhận thông tin thuê xe, thời gian sử dụng, phụ 
phí phát sinh; tính toán doanh thu chính xác theo từng hợp đồng.
• Kiểm soát chi phí vận hành: Theo dõi chi phí nhiên liệu, bảo dưỡng, lương tài xế… để đánh 
giá hiệu quả từng xe.
• Quản lý công nợ khách hàng: Theo dõi thanh toán của doanh nghiệp, đoàn thể; hạn chế 
thất thoát và đảm bảo dòng tiền.
• Báo cáo doanh thu & hiệu suất xe: Cung cấp số liệu tức thời về doanh thu theo xe, theo thời 
gian, hỗ trợ ra quyết định mở rộng hoặc điều chỉnh khai thác.



www.hosfast.vn 59

DHC MEDICAL
Nhân sự:

20 ~ 50+

Lĩnh vực:
Phòng khám sản phụ
khoa – xét nghiệm y 
học

Giải pháp ứng dụng:

DHC Medical Hospitality là phòng khám chuyên cung cấp dịch vụ khám và điều trị sản phụ 
khoa, xét nghiệm y học và tư vấn sức khỏe sinh sản cho bệnh nhân tại Đà Nẵng.
Với đặc thù ngành y tế yêu cầu quản lý chặt chẽ hồ sơ bệnh án, lịch khám và quy trình tiếp 
nhận – điều trị – tái khám, việc vận hành thủ công dễ gây sai sót dữ liệu và thiếu đồng bộ giữa 
các bộ phận.
Do đó, DHC triển khai hệ thống Hosfast để số hóa toàn bộ quy trình khám chữa bệnh, giúp 
quản lý bệnh nhân hiệu quả, tối ưu vận hành và nâng cao chất lượng dịch vụ.

“Trước đây, việc quản lý lịch khám, hồ sơ bệnh nhân và nhắc lịch tái khám còn rời 
rạc, dễ xảy ra sai sót và bỏ sót khách hàng.
Hosfast giúp chúng tôi quản lý tập trung toàn bộ dữ liệu bệnh nhân, tối ưu quy 
trình tiếp nhận – khám – điều trị và nâng cao trải nghiệm khách hàng.”

– Đại diện DHC Medical Hospitality

•Website đặt lịch khám & quản lý hồ sơ bệnh nhân
•PMS quản lý tiếp nhận – khám – điều trị
•CRM chăm sóc bệnh nhân & nhắc lịch tái khám
•ERP quản lý vận hành – tài chính – nhân sự

• Quản lý tiếp nhận & đặt lịch khám: đặt lịch online/offline, phân bổ bác sĩ, kiểm soát lịch khám theo thời

gian thực. 

• Quản lý hồ sơ bệnh án (EMR): lưu trữ lịch sử khám, chẩn đoán, xét nghiệm; đảm bảo dữ liệu xuyên

suốt. 

• Quản lý dịch vụ khám & xét nghiệm: theo dõi dịch vụ sử dụng, chỉ định xét nghiệm và kết quả trả về. 

• Chăm sóc bệnh nhân & nhắc lịch tái khám: tự động nhắc lịch, chăm sóc sau khám, tăng tỷ lệ quay lại. 

• Quản lý doanh thu & công nợ: theo dõi thu phí dịch vụ, báo cáo doanh thu và hiệu quả vận hành. 

Giải pháp triển khai
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BIÊN HÒA TOURIST
Nhân sự:
20 ~ 50+
Lĩnh vực:
Lữ hành – tổ chức tour 
du lịch – sự kiện – dịch
vụ du lịch

Giải pháp ứng dụng:

Biên Hòa Tourist là đơn vị lữ hành chuyên tổ chức tour du lịch trong nước và quốc tế, kết hợp 
cung cấp các dịch vụ như sự kiện, hội nghị, visa, vé máy bay và đặt phòng khách sạn. 
Với đặc thù ngành du lịch phải điều phối nhiều dịch vụ cùng lúc (xe, khách sạn, hướng dẫn 
viên, vé…), việc quản lý thủ công dễ gây sai sót booking, lệch chi phí và khó kiểm soát lợi 
nhuận từng tour.
Do đó, Biên Hòa Tourist triển khai hệ thống Hosfast để đồng bộ toàn bộ quy trình từ bán tour 
→ điều phối → vận hành → quyết toán, giúp tối ưu hiệu quả kinh doanh.

“Trước đây, việc quản lý booking tour, điều phối dịch vụ và theo dõi chi phí từng 
chuyến đi còn rời rạc, dễ xảy ra sai sót.
Hosfast giúp chúng tôi quản lý tập trung toàn bộ tour, kiểm soát chi phí rõ ràng và 
điều phối dịch vụ chính xác, từ đó nâng cao trải nghiệm khách hàng.”

– Đại diện Biên Hòa Tourist

•Website bán tour & đăng ký dịch vụ
•PMS quản lý booking tour – điều phối dịch vụ
•CRM chăm sóc khách hàng & remarketing 
•ERP quản lý vận hành – tài chính – đối tác

• Quản lý tour & booking khách hàng: theo dõi đăng ký tour, số lượng khách, lịch trình; quản
lý trạng thái từng booking. 
• Điều phối dịch vụ (xe – KS – HDV – vé): phân bổ tài nguyên cho từng tour; tránh trùng lịch, 
thiếu dịch vụ. 
• Quản lý đối tác & nhà cung cấp: theo dõi hợp đồng với khách sạn, nhà xe, hướng dẫn viên; 
kiểm soát chi phí. 
• Quản lý chi phí & lợi nhuận từng tour: tổng hợp chi phí thực tế vs doanh thu; tính lãi lỗ theo
từng chương trình. 
• CRM chăm sóc khách hàng & tái bán: lưu lịch sử khách đi tour; remarketing tour mới, tăng
tỷ lệ quay lại. 

Giải pháp triển khai
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Chuỗi trà sữa Yummy
Nhân sự:
>20
Lĩnh vực:
Thực phẩm – Đồ uống

Giải pháp ứng dụng:

•  Phần mềm bán hàng & order
•  Quản lý cửa hàng – doanh thu – đơn hàng
•  Thiết bị bán hàng Pos

Yummy là chuỗi trà sữa phục vụ phân khúc khách hàng trẻ, với mô hình bán
hàng linh hoạt tại cửa hàng và mang đi.Khi số lượng điểm bán và đơn hàng
tăng nhanh, Yummy cần một hệ thống bán hàng – order – thanh toán hoạt
động ổn định, dễ sử dụng và đồng bộ giữa phần mềm và thiết bị bán hàng,
nhằm đảm bảo tốc độ phục vụ và trải nghiệm khách hàng tại quầy.

“Giờ cao điểm, nếu thao tác chậm hoặc lệch đơn là ảnh hưởng ngay
đến trải nghiệm khách hàng. Phần mềm bán hàng kết hợp thiết bị
POS giúp cửa hàng xử lý đơn nhanh hơn, hạn chế sai sót và kiểm
soát doanh thu rõ ràng.”

Đại diện Yummy

Giải pháp triển khai

Giải pháp được triển khai tập trung vào tốc độ – sự chính xác – tính đồng bộ
trong vận hành F&B.
• Order nhanh tại quầy: Giao diện trực quan, thao tác đơn giản
• Quản lý đơn hàng: Ghi nhận chính xác đơn tại chỗ, mang đi
• Thiết bị POS đồng bộ: Máy bán hàng, máy in hóa đơn, két tiền
• Theo dõi doanh thu: Tổng hợp theo ca, theo cửa hàng, theo thời gian thực
Hệ thống giúp Yummy phục vụ nhanh hơn, giảm nhầm lẫn khi order và dễ
dàng mở rộng thêm điểm bán.
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62CHỨNG NHẬN & UY TÍN

TỔ CHỨC ISO TỔ CHỨC NGÂN HÀNGTỔ CHỨC CÔNG NGHỆ 
TÀI CHÍNH THANH TOÁN



www.hosfast.vn 63

Câu hỏi quan trọng:

• Nếu ngày mai anh/chị không có
mặt? 

• Doanh nghiệp có tự chạy không? 

• Hay mọi thứ đứng lại?

Câu hỏi cho chủ doanh nghiệp

“Thật ra anh/chị không mua website, CRM hay POS.

Anh/chị đang mua khả năng kiểm soát doanh nghiệp của chính mình.”
KẾT LUẬN

hosfast sinh ra để:

Doanh nghiệp chạy được không
cần chủ đứng đó.
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CẢM ƠN
(028) 6686 6908

CH003, Cao ốc An Lộc 
02, Số 02 Vũ Tông 
Phan, Phường Bình 
Trưng, Thành phố Hồ 
Chí Minh

info@tradefast.vn

Hệ điều hành cho doanh nghiệp thương mại Việt Nam

Website – CRM – POS – ERP – Management – AI – Thuế

tel:(028)66866908
mailto:info@tradefast.vn

